Indagine di soddisfazione dell’Utenza esterna
Periodo aprile 2025 — maggio 2025

Grafici elaborati su un totale di 83 questionari compilati correttamente.

Sezione di valutazione degli aspetti informativi-relazionali del servizio di accettazione:
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Sezione di valutazione degli aspetti correlati al servizio erogato:

Tempo di attesa per I'accettazione Tempo di attesa per il prelievo
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Tempo di attesa per il ritiro dei referti Modalita per il ritiro dei referti

100% 100%

90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%

10% 10%

0% 0%

minsufficiente mSufficiente oBuono oOttimo mNon risponde BInsufficiente @Sufficiente DOBuono oOttimo @Non risponde




C e P " li degli operatori

P Pr
nell'erogazione della prestazione sanitaria

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

minsufficiente oSufficiente oBuono oOttimo ®mNon risponde

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Identificazi degli ri mediant

cartellino di riconoscimento

mInsufficiente oSufficiente oBuono  oOttimo ®mNon risponde

Sezione di valutazione degli aspetti strutturali e di comfort del Centro:

Adeguatezza dei locali adibiti ai prelievi
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Giudizio complessivo della struttura:

Rispetto del Suo diritto alla riservatezza nell'iter sanitario
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Note conclusive

Il progetto annuale 2025 del grado di soddisfazione esterna, che per la prima volta ha riguardato la
branca del Laboratorio Analisi, non ha raggiunto il numero atteso di questionari somministrati e
restituiti compilati correttamente. Tale risultato e correlato alla modalita relativa alla restituzione dei
guestionari, prevista alla ricezione del referto (spesso richiesto on line). Si deve evidenziare che tale
risultato rende meno statisticamente significativo I'esito dell'indagine.

Le risposte evidenziano un risultato totale degli item con risposte positive (buono + ottimo) di 0,92
correlato ad un gradimento del 92%. Tale risultato & superiore al valore standard definito come
risultato finale >= 80%

Il maggior numero di giudizi negativi (5%) si rileva nell'ambito del comfort e dell'ordine delle sale di
attesa e dei locali adibiti alle indagini, certamente influenzati dai saltuari picchi di accesso
dell'utenza. Sono chiaramente apprezzate le capacita professionali degli operatori, la cortesia del
personale di accettazione e le modalita di ritiro dei referti. Particolarmente gradita I'ubicazione del
centro perché valutata come in vicinanza al domicilio/sede di lavoro.

Nella prossima indagine di soddisfazione dell'utenza esterna, si valutera la Branca relativa al
Poliambulatorio Specialistico.



