
Indagine di soddisfazione dell’Utenza esterna 
Periodo maggio 2024 – luglio 2024 

 
 
Grafici elabora, su un totale di 394 ques,onari compila, corre5amente. 
 
 
Sezione di valutazione degli aspe> informa?vi-relazionali del servizio di acceBazione: 

 

 
 
 
Sezione di valutazione degli aspe> correla? al servizio erogato: 
 

 



 
 
 
Sezione di valutazione degli aspe> struBurali e di comfort del Centro: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Giudizio complessivo della struBura: 
 

 
 
 
 

Note conclusive 
 
Il proge5o annuale 2024 del grado di soddisfazione esterna ha raggiunto il numero previsto di 
ques,onari somministra, e res,tui, compila, corre5amente.  
Le risposte evidenziano un risultato totale degli item con risposte posi,ve (buono + oCmo) di 1 
correlato ad un gradimento del 100%.  Tale risultato è superiore al valore standard definito come 
risultato finale >= 80% confermando l'esito della valutazione dell'anno precedente, nonostante 
l'incremento significa,vo degli uten, coinvol, nell'indagine (circa il doppio). Si evidenzia che il 
maggior numero di giudizi nega,vi (5%) si rileva nell'ambito della modalità di prenotazione della 
prestazione, che è comunque correlato alle nuove modalità entrate in vigore nell'anno 2024 
(prenotazione su pia5aforma CUP Unico Regione Piemonte).   
Nella prossima indagine di valutazione del grado di soddisfazione dell'utenza esterna, si cercherà di 
valutare la soddisfazione dell'utenza su singole branche di aCvità della stru5ura (iniziando dal 
laboratorio analisi che rappresenta la branca a cui accedono più uten,). 
 


